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Zavazna dopliujici pfiloha k VSeobecnym obchodnim podminkam

SMLUVNi PODMINKY NADSTANDARDNICH SERVISNICH PROGRAMU

Uvodni ustanoveni: Tyto smluvni podminky predstavuji zavazny dodatek ke VSeobecnym obchodnim podminkam (dale
jen ,VOP") internetového obchodu LunaFit.cz, provozovaného spolecnosti EMSzero s.r.o. (dale jen ,Prodavajici“). Tento
dodatek upravuje specifickd prava, povinnosti, limity a servisni procedury spojené s nadstandardnimi programy ,Prémiovy
VIP servis* a ,Smluvni prodlouzena zaruka“. Tyto programy jsou uréeny pro profesionalni provozovatele salond a klinik a
jsou platné pro zafizeni zakoupena s prislusnym volitelnym pfiplatkovym programem.

Kompletni zajiSténi dopravy u vSech typi zaruk - Ve feSime my

Zakoupenim pfistroje na LunaFit.cz ziskavate absolutni jistotu, ze nikdy nebudete muset fesit logistiku spojenou se
servisem. At uz se jedna o zakladni zdkonnou zaruku, prodlouZzenou smluvni zaruku nebo Prémiovy VIP servis,
starame se o dopravu i veSkeré naklady s ni spojené vyhradné my. Zakaznikovi staci ndm pouze zavolat nebo
napsat zpravu. Od toho momentu pfebirdme veSkerou iniciativu, zafizujeme svoz poskozeného dilu i doruceni
opraveného ¢&i nového kusu zpét do vaSeho salonu zcela na naSe naklady. Vy se miZete nadale plné vénovat

svému podnikani.

V LunaFit.cz si plné uvédomujeme, ze kontinuita a stabilita vaSeho podnikani zavisi na stoprocentni funkénosti vaSich
pristroji. 1 bez sjednaného nadstandardniho programu vyviji na3 servisni tym maximalni Gsili k bleskovému odstranéni
jakékoliv technické zavady. Standardné realizujeme expresni opravy do 24 az 48 hodin. Komercni nadstandardni
programy vSak kupujicimu garantuji dodatecnou pravni jistotu, fixni postupy, nejvySSi provozni prioritu v krizovych

situacich a absolutni ochranu investice.
I Clanek I. Pfehledové vymezeni servisnich programd

PREMIOVY VIP SERVIS

(Platnost v 1. roce od nakupu)

PARAMETR / SLUZBA

SMLUVNi PRODLOUZENA ZARUKA

(Navazujici pInéni +1 az +3 roky)

Hlavni ucel a smysl Absolutni provozni priorita. Okamzita
vyména vadnych komponent €i celého
pfistroje pro zamezeni jakéhokoliv preruseni
provozu salonu.

Rychlost a priorita Nejvyssi priorita. V momenté hlaSeni prebira
pfipad specializovany krizovy technik, ktery
feSi vyhradné a pouze vas.

Zptisob ¥eseni zavady Garantovana okamzita vymeéna kus za kus.
U spotfebniho pfislusenstvi ¢i hlavni
jednotky ménime zbozi neprodlené z nasich
skladd.

Servisni limity Max. 4x vymeéna prislusenstvi (rukojeti/

kabely) a max. 1x vyména kompletniho
hlavniho stroje za smluvni rok.

LunaFit.cz — Smluvni dodatky k VOP

Dlouhodobé €asové prodlouzeni technické
jistoty. Ochrana pred financnimi naklady na
néhradni dily a praci servisu po uplynuti
zékladni Ih(ity.

Maximalni snaha o provedeni opravy v
nejkratSim mozném terminu. Nejpozdé&jsi
zavazna |hita pro vyfizeni je stanovena na
30 dnd.

Standardni autorizovana zarucni oprava i
odstranéni vady v servisu. Rozsah a prava
se fidi stejnymi principy jako u zakonné
zaruky.

Neomezeny pocet autorizovanych
zarucnich oprav a servisnich zasaht po
celou dobu trvani sjednané prodlouzené
Ihdty.
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I Clanek Il. Smluvni prodlouZena zaruka (+1 aZ +3 roky)

1. Rozsah technického kryti a prava na opravu: Sluzba se vztahuje na bezplatné odstranéni technickych,
softwarovych a funkénich vad, které se projevily na hlavni jednotce pfistroje a na nezbytném vnitfnim hardwarovém
pfisludenstvi. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze v otadzkach rozsahu a zplsobu provedeni zaruéni opravy
(odstranéni vady) se tato sluzba Fidi stejnymi principy a pfiznava kupujicimu stejn& vécnéa prava na radné a bezplatné
odstranéni vady, jako je tomu u klasické zakonné zaruky. Maximalni lhiita pro vyfizeni a odstranéni vady ¢&ini 30
kalendainich dnli ode dne fyzického doruéeni zafizeni do servisniho stfediska.

2. Vyluky z pInéni: ProdlouZena zaruka se nevztahuje na mechanicka poskozeni zplsobena nespravnou manipulaci,
padem ¢&i prepravou, na vady vzniklé v dlsledku provozovani pfistroje v rozporu s uZivatelskym manualem, Skody
zplisobené vyssi moci, zanedbanim pravidelné drzby nebo na bé&zné opotiebeni spotiebniho materialu (napf. externi
kazety, filtry).

3. ZpUsob feseni v pFipadé neopravitelnosti: V ramci této sluzby je smluvné vylou¢ena moznost vraceni kupni ceny
pristroje. Pokud technik vyhodnoti vadu jako neopravitelnou, vznika kupujicimu vyhradni narok na vraceni finan¢ni
Castky, kterou prokazatelné zaplatii za samotnou doplfikovou sluzbu ,Smluvni prodlouzena zaruka“, nikoliv na
refundaci ceny pfistroje.

4. Pfenositelnost sluzby (ZvySeni hodnoty stroje): Smluvni prodlouzena zaruka je plné prenositelna na treti osobu.
Je vazéana primarné na konkrétni sériové &islo pristroje, nikoliv vyhradné na ptvodniho majitele. V piipadé
nasledného prodeje pfistroje jinému salonu tato sluzba nadale plati v plném rozsahu, coz prokazatelné a vyrazné
zvySuje zlstatkovou hodnotu vaseho stroje na trhu.

I Clanek Ill. Prémiovy VIP servis (v 1. roce)

1. Zaruka absolutni priority (Krizovy technik): VIP servis funguje jako prémiova krizova sluzba. V momenté nahlaseni
zévady je pfipad neprodlené pridélen specializovanému krizovému technikovi, ktery si zakazku prfebira a po celou
dobu feSeni se vénuje vyhradné tomuto konkrétnimu VIP zékaznikovi s timto zakoupenym servisem. VaSe podnikani
ma v dany moment v nasi spolecnosti absolutni pfednost.

2. Garantovana okamzita vyména (Kus za kus): Primarnim pilifem VIP servisu je okamzita eliminace provoznich
prostojd. Pokud dojde k selhani pfisluSenstvi nebo samotné hlavni jednotky, neekdme na standardni diagnostiku.
Kupujicimu je obratem expedovan z nasich skladovych zasob novy &i pIné funkéni nahradni kus. Zplsob dani uréuje
technik s ohledem na bleskové obnoveni provozu, pficemz vzdy vyuzivame bud sluzeb expresniho kuryra, nebo
provadime vyménu my osobné.

¢ Prakticka ilustrace krizového momentu:
U vSech zakaznikl se snazime opravovat pfistroje do druhého dne. Zasadni rozdil nastava ve chvili vysokého vytizeni:

« Se standardni nebo smluvni zarukou: MiZe se stat, Ze musite strpét technologickou Ihditu nutnou pro opravu a vyckat
na diagnostiku ¢i nahradni dil v klasickém poradi (max. 30 dn().

» S VIP servisem: NecCekate na nic. Nas krizovy technik bere novy kus a pres kuryra ¢i osobné vam ho okamzité doruci.
Vas salon tak funguje dal bez pferuSeni a my si posSkozeny dil odvezeme na vlastni ndklady k diagnostice az ve chvili, kdy
vy opét bez problémd pracujete s klienty.

I Clanek IV. Spoleéna a zavéreéna ustanoveni

1. Striktni vylouéeni vraceni penéz za hlavni zafizeni: Pro oba nadstandardni komer¢ni programy plati neménné
pravidlo: Pokud nelze technicky problém z objektivnich dlvod( vyfesit opravou ani vyménou, nevznikd narok na
vraceni kupni ceny celého pfistroje. Vraci se pouze hodnota zaplacena za konkrétni nadstandardni sluzbu. Tyto
programy slouZi pro technickou podporu provozu, nikoliv jako néstroj pro vraceni opotfebovaného zbozi po dlouhé
dobé pouzivani.

2. Vyhradni pravomoc autorizovaného personalu: O Kklasifikaci zavady a volbé zplsobu odstranéni problému
rozhoduje vyhradné autorizovany servisni technik spole¢nosti EMSzero s.r.o.
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3. Platnost: Tyto podminky nabyvaji platnosti dnem schvaleni vedenim spolecnosti EMSzero s.r.o. a jsou nedilnou
soucasti smluvniho vztahu pfi zakoupeni nadstandardniho programu.

V Praze, dne 1. Cervence 2026

Schvéleno vedenim spole¢nosti

EMSzero s.r.0. / LunaFit.cz Verze dokumentu: 2.1 (B2B Dodatek)
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